
 

 
 
3.4 ACCIONES ADELANTADAS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD 

-​ Se han gestionado por medio de caja menor insumos médico quirúrgicos que no son brindados 
directamente por la SDIS ni por las entidades prestadoras de salud, pero que se requieren para 
desarrollar las actividades específicas el área y con ello brindar los cuidados pertinentes. 
 

-​ Se han gestionado citas de medicina general y de las diferentes especialidades que han sido 
requeridas tanto de valoración por primera vez como de controles, gracias al trabajo conjunto del 
equipo de salud y trabajo social del centro y las diferentes unidades de atención en salud. 
 

-​ Se ha programado y realizado el acompañamiento respectivo a citas de toma de medios 
diagnósticos indicados por médicos generales y especialistas. 
 

-​ Se realizó la revisión y actualización de tratamientos farmacológicos que han sido modificados 
por los diferentes especialistas a lo largo del mes, llevando así al día los formatos del área. 
 

-​ Se ha realizado el acompañamiento a valoraciones de médico general y terapias domiciliarias de 
menores que cuentan con programa de atención domiciliaria por sus patologías de base.  
 

-​ Se ha realizado el acompañamiento a las valoraciones programadas según las necesidades de 
los actores.  
 

-​ Por parte del equipo del área de la salud se realiza entrega a gestión documental de todos los 
formatos que son manejados por el área. 

 

Todo este trabajo se realiza de manera articulada con el área de salud, con un empalme semanal para 
asegurar su correcta ejecución. 

ESPECIALIDAD # DE CONSULTAS ASISTIDAS 

PEDIATRÍA 2 

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 1 

PSIQUIATRÍA 6 

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN 1 

MEDICINA GENERAL 4 

ODONTOLOGÍA 2 

UROLOGÍA PEDIÁTRICA 1 

PSIQUIATRÍA INFANTIL 3 
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GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 1 

NEFROLOGIA PEDIATRICA 1 

JUNTA MEDICA FISIATRIA 1 

GENÉTICA 1 

NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA 2 

NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 1 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 1 

 DERMATOLOGÍA 3 

OPTOMETRÍA 1 

OFTALMOLOGÍA 1 

PSICOLOGÍA 2 

NEUROLOGÍA 1 

HIGIENE ORAL 1 

VALORACIÓN TERAPIA OCUPACIONAL 2 

MEDIOS DIAGNOSTICOS / APOYOS 
TERAPEUTICOS # DE PROCEDIMIENTOS 

TOMA DE LABORATORIOS 4 

VACUNACIÓN 8 

TOMA DE LABORATORIOS GENÉTICA 1 

ELECTROENCEFALOGRAMA 1 

NEUROPSICOLOGÍA 2 

TERAPIA PSICOLÓGICA 9 

TERAPIAS FÍSICAS DOMICILIARIAS 20 

TERAPIA RESPIRATORIA DOMICILIARIA 10 
 

 
6. LOGROS DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y CUIDADORAS. 
 

-​ Se logra la programación y atención por la especialidad de gastroenterología pediátrica a un 
joven, valoración que se encontraba en espera debido a falta de disponibilidad de agenda por 
parte del prestador asignado. 
 

-​ Se logró la programación y realización de jornada de vacunación de 8 NNA con el fin de 
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mantener al día los esquemas de vacunación de la población.  
 

-​ Se logró la programación y atención en junta médica de medicina física y rehabilitación de una 
joven de 17 años, junta que se encontraba estancada hace más de 8 meses debido a no 
disponibilidad de agenda por parte de la unidad de atención Fray Bartolomé de las Casas. 

 
-​ Se logró la programación y atención por la especialidad de genética 1 niña, valoración que se 

encontraba estancada debido a falta de agenda y dificultades en la autorización de prestadores 
externos.  
 

-​ Se logró la programación y atención por la especialidad de psiquiatría infantil para 3 NNA que 
pertenecen a diferentes EPS pero que requirieron de la radicación de derechos de petición por 
parte de trabajo social a cada uno de los prestadores autorizados por no disponibilidad en 
agendas.  
 

-​ Se logró la programación y realización de medio diagnóstico electroencefalograma 6 horas a un 
joven, procedimiento que se encontraba estancado por 3 meses debido a dificultades en la 
autorización de prestador externo por parte de la EPS. 
 

 
7. DIFICULTADES DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y CUIDADORAS 

-​ Se han presentado barreras de acceso para el agendamiento de citas por las especialidades de 
gastroenterología pediátrica por parte de la subred norte de la EPS Capital Salud. 

-​ Se han presentado dificultades en la entrega de insumo bolsas de nutrición enteral para un niño 
de 9 años, insumo necesario para su proceso de alimentación. 

-​ Se han presentado dificultades para la entrega de medicamentos por parte de la EPS Capital 
salud como baclofeno 10 mg, polietilenglicol sobre 17gr, pañales. 
 

-​ Se han presentado barreras de acceso para la atención por parte de la EPS Famisanar régimen 
subsidiado a 2 jóvenes debido a inconsistencias en red de atención autorizada por la EPS.   

 
 

8. PROYECCIONES DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y CUIDADORAS. 

-​ Fortalecer los lazos interinstitucionales con la EPS Capital Salud, su subred norte y sus diferentes 
unidades de atención, con el fin de disminuir barreras en la atención de los NNAJ que hacen 
parte del centro. 
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-​ Realizar junto con el equipo psicosocial escalamiento y seguimiento a solicitudes de citas 

retenidas por falta de disponibilidad para su agendamiento, así como de medios diagnósticos y 
procedimientos con el fin de garantizar la atención y seguimiento oportuno de los procesos de 
salud de los actores que lo requieren.  
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